TERMOS DE USO — PLATAFORMA DOKZ

Ultima atualizacdo em 23 de Janeiro de 2026

Seja bem-vindo(a) a plataforma dokz (“Plataforma”). Apresentamos abaixo os
nossos Termos de Uso (“Termos de Uso” ou “Termos”) aplicaveis a utilizagao da

Plataforma. Ao se cadastrar ou usar, de qualquer forma, a Plataforma, os usuarios
(“Usuarios” ou “vocé”) devem concordar com estes Termos de Uso. Portanto,

leia-os com atencgao e por completo.

AO ACESSAR A PLATAFORMA E UTILIZAR OS SERVICOS VOCE CONCORDA
EXPRESSAMENTE COM ESTES TERMOS DE USO. FIQUE CIENTE QUE AS
DISPOSICOES AQUI PRESENTES REGULAMENTARAO A RELACAO ENTRE
VOCE (USUARIO) E A DELTA INNOVATION HUB TECNOLOGIA S.A. SE VOCE
NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS QUE SEGUEM, NAO DEVERA
UTILIZAR A PLATAFORMA.

Toda vez que houver mengao aos termos “Delta”, “nds” ou “nossos” estaremos
nos referindo a Delta Innovation Hub Tecnologia S.A. Toda vez que houver
mencgao aos termos “vocé”, “Usuario”, “seu”, “sua”, estaremos nos referindo a
vocé, Usuario, que esta concordando com estes Termos de Uso, e esta ciente do

conteudo da Politica de Privacidade.

A DELTA PODERA MODIFICAR ESTES TERMOS DE USO A QUALQUER
MOMENTO, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, MEDIANTE A PUBLICACAO DE
TERMOS DE USO ATUALIZADOS NA PLATAFORMA.

Para a sua comodidade, a data da ultima revisdo € incluida nestes Termos de
Uso. Recomendamos que toda vez que vocé acessar a Plataforma, fique atento
as novas atualizagdes, pois 0 seu acesso e uso da Plataforma estara
imediatamente vinculado por quaisquer alteragcdes destes Termos de Uso. O fato
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de vocé aceitar os termos ou continuar a acessar a Plataforma apds a atualizagao
significa que vocé leu e concordou com as alteragbes destes Termos de Uso.

O funcionamento de determinados recursos e funcionalidades da Plataforma pode
exigir a concessao de certas permissdes de uso pelo Usuario (como acesso a
camera, contatos, armazenamento etc.), descritas nas plataformas eletrénicas
nas quais a Plataforma esta disponivel para download. Tais permissdes podem
ser desativadas pelo Usuario a qualquer momento nas configuragbes de seu
smartphone. Nesses casos, certas funcionalidades da Plataforma poderédo ser
desabilitadas. Caso a Delta venha a disponibilizar ao Usuario, por meio da
Plataforma, novas funcionalidades que requeiram novas permissdes, vocé sera
previamente informado pela Delta.

SOBRE A PLATAFORMA DOKZ

A Plataforma dokz é uma plataforma digital que permite a antecipacdo de
recebiveis no contexto de pagamentos entre hospitais privados e médicos, em
razao de consultas realizadas via operadoras de planos de saude dos valores
referentes a servigos prestados a hospitais (“Servicos”). A Plataforma é
disponibilizada pela DELTA INNOVATION HUB TECNOLOGIA S.A., inscrita no CNPJ
sob o n° 37.082.268/0001-20, com sede a Avenida Almirante Barroso, 1454, 8°
Andar, Marco, CEP 66093-020, na cidade de Belém, Estado do Para, gestora do
site e prestadora dos Servigos.

Nestes Termos de Uso, explicamos como nossa Plataforma funciona e como
oferecemos os Servigos aos Usuarios.
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1. TIPOS DE USUARIOS, FUNCIONALIDADES E SERVIGOS OFERTADOS
ATRAVES DA PLATAFORMA

1.1. Categorias de Usuarios. Os Usuarios da Plataforma podem ser tanto
meédicos pessoa fisica (“Médicos”), quanto clinicas médicas, através de seus
representantes (“Representantes da Clinica”) e que possuem uma conta de

acesso a Plataforma.

1.2. Licenga. Sujeito ao cumprimento destes Termos, a Delta outorga a vocé
uma licenga revogavel, limitada, temporaria, ndo exclusiva e ndo transferivel para
acessar a Plataforma e usufruir dos Servigos. A licenga permanecera vigente
enquanto o Servigo estiver sendo prestado, sendo que em caso de violagao dos
presentes Termos, a licenca concedida nessa clausula sera imediatamente

revogada, sem necessidade de aviso previo.

1.3. Titularidade. A Plataforma, os Servigos e todos os direitos sobre eles sao
e permanecerao de propriedade da Delta e/ou licenciados para a Delta. Estes
Termos e o uso dos Servigcos ndo lhe outorgam nem lhe conferem qualquer
direito: (i) sobre a Plataforma ou os Servigos, exceto pela licenga limitada
concedida acima; ou (ii) de usar ou, de qualquer modo, fazer referéncia a nomes



societarios, logotipos, nomes de produtos ou de servigos, marcas comerciais ou
marcas de servico da Delta.

2. CONTA E CADASTRO

2.1. Acesso a Plataforma. O acesso a Plataforma pelos Usuarios depende do
fornecimento, pelos Usuarios, de algumas informacgdes, conforme disposto na
Politica de Privacidade.

2.2. Representantes de Clinicas. O Usuario que utiliza a Plataforma como
Representante da Clinica declara e garante que tem a capacidade e autoridade
para celebrar estes Termos de Uso em nome da pessoa juridica ou entidade que
representa e, por meio destes Termos de Uso, concorda em ser vinculado pelos
Termos de Uso em nome de tal pessoa juridica ou entidade.

2.3. Cadastro. Para utilizar os Servigos, vocé deve registrar-se e manter uma
conta pessoal de Usuario (“Conta”). Toda a interacéo e relacionamento com vocé
sera feita de forma digital/on-line, através dos meios de comunicagéo informados
por vocé no momento da criagao de sua Conta.

2.4. \Verificagcao de identidade. Apds realizagdo do cadastro na Plataforma,
vocé recebera no e-mail informado um link para validagdo e confirmagéo do
cadastro. Caso nao receba, verifique sua caixa de spam e, se ainda assim nao
tiver recebido, entre em contato com: contato@dokz.com

2.5. Conta do Usuario. A Conta de Usuario é pessoal e podera ser acessada
unicamente mediante a utilizagdo do login e senha criados pelo proprio Usuario
no momento do cadastro, sendo o Usuario o unico e exclusivo responsavel por
manter o sigilo de seu login e senha, a fim de garantir a seguranga de sua Conta
e impedir 0 acesso e utilizagcao por terceiros ndo autorizados.


https://www.dokz.com/privacidade

2.6. Veracidade das informagdes. Vocé declara que as informacgdes
fornecidas voluntariamente no momento do cadastro sao corretas, completas,
atualizadas e verdadeiras e compromete-se a sempre manter suas informacoes
atualizadas na Plataforma, responsabilizando-se por qualquer resultado ou
prejuizo decorrente da falsidade ou da ndo atualizagdo das suas informacoes.
Vocé declara ser o unico responsavel pelos dados fornecidos, de maneira que se
responsabiliza criminal e civiimente pela veracidade, completude, atualizagao e
exatidao das informacgdes fornecidas.

2.7. Acuracidade das informagdes. Caso a Delta constate a existéncia de
informagdes incorretas, inveridicas e/ou desatualizadas, e nédo seja possivel
regularizar tais informacbes, ou, ainda, caso vocé se negue a fornecer
informacdes adicionais, se solicitadas, a Delta podera suspender, temporaria ou
definitivamente, o seu acesso a Plataforma, sem prejuizo de outras medidas que

entender aplicaveis.

2.8. Confidencialidade das informagdes de login. Vocé assume a
responsabilidade de nunca compartilhar suas informacgdes de login e senha de
acesso com terceiros, pois qualquer prejuizo sofrido em decorréncia de tal
divulgacao sera de sua exclusiva responsabilidade.

2.9. Area logada. Vocé declara estar ciente de que é o responsavel pelo seu
acesso a Plataforma, sendo que todos os atos praticados dentro da sua area
logada serédo considerados legitimos e serdo aceitos pela Delta, a menos que
vocé comunique a ocorréncia de fraude e/ou extravio de dados.

2.9.1. Vocé se compromete a notificar imediatamente a Delta, através do [/],
sobre qualquer suspeita de violagdo das suas informacdes de login e
senha, uso nao autorizado de suas informacdes de cadastro ou
acessos ou tentativas de acesso indevidos a sua area logada.



2.9.2. A Delta reserva-se o direito de suspender ou bloquear o seu cadastro
em caso de suspeita de ocorréncia de fraude.

2.10. Limitagcao de Contas. Vocé, como Usuario, concorda que podera manter
apenas 1 (uma) Conta na Plataforma.

3.  SERVIGOS

3.1. A Delta presta os seguintes Servigos para facilitar o recebimento de
créditos detidos por Usuarios em virtude da prestagdo servicos médicos a
pacientes:

a) Acompanhamento e gerenciamento do fluxo de recebiveis: este

Servico € realizado por meio da emissao de relatérios gerenciais.

b) Antecipagao de recebiveis: este Servigo permite que o Usuario receba
antecipadamente pelos servigos prestados a seus pacientes, deduzida
apenas a remuneracao da Delta por tal servigco, a ser oportunamente
acordada entre a Delta e o Usuario. Para tanto, o Usuario precisara
apresentar a solicitacdo de antecipagdo, a operagdo devera ser
analisada e aprovada pela Delta e, apds acordadas as condigcdes
comerciais, os créditos que se deseja antecipar deverao ser cedidos a
Delta ou a parte a quem a Delta indicar; e

4. PAGAMENTO

4.1. Em contraprestagao pelos Servigos, vocé pagara a Delta, quando devidos,
valores nos termos dos Acordos.



4.2. Os valores serao devidos nos termos e conforme condicbes e prazos
previstos na tabela abaixo:

Servigo Pagamento devido

Desconto de recebiveis Os valores dos descontos serao
estabelecidos entre vocé e a Delta em
cada evento de antecipacéo.

Acompanhamento e gerenciamento do | Sem cobranga.
fluxo de recebiveis

4.3. O pagamento dos valores devidos pelo Usuario sera realizado por depdsito
na conta corrente de titularidade da Delta e por ela indicada ou por boleto
bancario que acompanhara a nota fiscal/fatura, valendo o comprovante eletrénico
ou qualquer comprovante devidamente autenticado pela instituicdo financeira
como prova de pagamento.

4.4. O pagamento dos valores devidos pela Delta sera realizado em conta
bancaria de titularidade do Usuario informada a Delta previamente a data em que
for devido o pagamento. Informamos que caso o Usuario deixe de informar a
conta bancaria para realizagdo de eventual pagamento, ndo serdo aplicaveis

quaisquer encargos de mora.

5. ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS

5.1. Como informado acima, a Delta presta o servico de antecipacdao de
recebiveis. Ao utilizar desse Servigo, vocé recebe antecipadamente pelos
atendimentos prestados a seus pacientes, deduzindo-se um valor para nos
remunerar desse adiantamento.

5.2. A Delta apenas realizara desconto de recebiveis representados por
documentos representativos de créditos decorrentes da prestacido de servigos
meédicos a seus pacientes, tendo sido tais documentos aprovados pelos
responsaveis pelo pagamento.



5.3. Para solicitar esse Servico, vocé deve enviar pedido por meio da
Plataforma, fornecendo todas as informagbes solicitadas no cadastro e
encaminhando também copia dos respectivos contratos com os responsaveis pelo
pagamento.

5.4. A cessido e transferéncia de seus recebiveis a Delta sera formalizada
através de Contrato de Promessa de Cessao de Crédito e o Termo de Cessao de
Direito sem Coobrigagéo.

5.5. Quando utilizar o Servigo de antecipacédo de recebiveis, vocé se obriga a
tomar todas as medidas necessarias, arcar com todos os custos e despesas, bem
como assinar todos os documentos adicionais que os devedores dos recebiveis
venham a solicitar para dar cumprimento a proposta de antecipagcdo de

recebiveis.

5.6. Caso seja verificada a inexisténcia do crédito, a Delta podera desfazer a
operagao de antecipagao. Nesse caso, vocé se obriga a reembolsar a Delta pelo
valor recebido a titulo de desconto, acrescido de corregdo monetaria e juros
remuneratérios. Apdés o pagamento integral do valor pelo usuario (ou sua
compensagao), a Delta tera a obrigacdo de devolver a vocé os documentos
originais que deveriam representar o crédito, conforme aplicavel.

6. REGRAS E CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

6.1. Condicoes de utilizagdo da Plataforma. Ao aceitar estes Termos de Uso,
vocé declara: (i) ser maior de 18 (dezoito) anos; (ii) ser responsavel por quaisquer
consequéncias relacionadas a sua utilizacdo da Plataforma, respondendo,
inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicacdo que venha a ser
apresentada a Delta, judicial ou extrajudicialmente; e (iii) ser o unico responsavel
pelas operagdes que realizar por meio da Plataforma, assumindo todos os riscos

relacionados a elas, inclusive em caso de eventual prejuizo financeiro.



6.2. A utilizacdo da Plataforma possui carater pessoal e intransferivel, sendo
que seu uso esta autorizado apenas para fins licitos e relacionados ao propdsito a
que a Plataforma se destina de acordo com estes Termos de Uso. Portanto, vocé
declara que nao utilizara a Plataforma para quaisquer fins ilicitos, devendo ser,
sob qualquer circunstancia, observada a legislagao vigente.

6.3. E de seu conhecimento que o acesso & Plataforma por meio de conexdo
em redes wi-fi publicas e desprotegidas oferece risco as informacdes
armazenadas em seu dispositivo mével, bem como aos dados e/ou informagdes
nele armazenados. Assim, vocé declara estar ciente de que vocé devera
assegurar a confiabilidade das redes que viabilizem o seu acesso a Plataforma,
sendo de sua unica e exclusiva responsabilidade quaisquer danos advindos do
uso da Plataforma mediante acesso a redes publicas consideradas inseguras,
uma vez que a Delta ndo possui qualquer ingeréncia nas medidas de segurancga
adotadas por tais redes.

6.4. Limitagoes de uso. Vocé reconhece, desde ja, que ndo podera:

6.4.1. utilizar a Plataforma de qualquer forma que possa implicar violagao de
legislagdo aplicavel, de direitos de propriedade da Delta e/ou de
terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitac&o, violacdo de
direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou producdo e
divulgagao de conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

6.4.2. copiar, distribuir, ceder, sublicenciar, vender, compartilhar, alugar, dar
em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer
forma, transferir total ou parcialmente, a qualquer titulo, sob qualquer
modalidade, gratuita ou onerosamente, provisoria ou
permanentemente a Plataforma e/ou o sistema operacional ou
qualquer conteudo da Plataforma, assim como seus modulos, partes,
conteudos, manuais ou quaisquer informacodes a eles relativas;



6.4.3. empregar malware elou praticas nocivas com o intuito de utilizar
indevidamente a Plataforma para praticas indesejadas, tais como,
mas nao limitadas a, exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing
e root kits;

6.4.4. reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte,
para qualquer fim, os Servicos, a Plataforma e/ou o sistema
operacional ou qualquer conteudo da Plataforma, assim como seus
modulos, partes, conteudos, manuais ou quaisquer informacdes a
eles relativas, sem a autorizacao prévia e expressa da Delta;

6.4.5. inserir na Plataforma qualquer cédigo malicioso, spyware, virus de
computador, cavalo de tréia, worm, bomba-relégio ou outro cédigo
semelhante ou componente de hardware projetado para desabilitar,
danificar ou interromper a operacao, permitir acesso ndo autorizado a,
apagar, destruir ou modificar qualquer software, hardware, rede ou
outra tecnologia da Delta;

6.4.6. utilizar a Plataforma para finalidade diversa daquela para a qual foi
disponibilizada pela Delta; e

6.4.7. acessar, armazenar, divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os

dados de outros Usuarios.

6.5. Alteracoes e suspensao de acesso. A Delta podera, a seu exclusivo
critério, a qualquer tempo e sem necessidade de comunicagao prévia a voceé:

6.5.1. encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o seu acesso

a Plataforma, quando referido acesso ou cadastro violar as condigdes
estabelecidas nestes Termos de Uso e/ou na Politica de Privacidade;
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6.5.2. excluir, total ou parcialmente, as informag¢des cadastradas por vocé
gue nao estejam em consonancia com as disposi¢coes destes Termos

de Uso; e

6.5.3. acrescentar, excluir ou modificar o conteiudo da Plataforma ou dos
Servigos.

7. SEGURANCA E ESTABILIDADE DA PLATAFORMA

7.1. Medidas de seguranca. A Delta se compromete a aplicar as medidas de
seguranga adequadas para seu uso da Plataforma. No entanto, vocé declara
estar ciente de que nenhum sistema esta totalmente isento de vulnerabilidades,
de maneira que a Delta ndo devera ser responsabilizada por casos de quebra de
seguranga provocados por terceiros ou falhas de natureza elétrica ou de
telecomunicacoes, tal qual pela ocorréncia de desastres ou demais casos fortuitos
ou de forca maior.

7.2. Suspensdo temporaria. Em caso de degradacdo ou instabilidade da
Plataforma, uma emergéncia, forca maior, ou exposicdo a uma vulnerabilidade de
seguranca critica, ou se a Plataforma estiver sujeita a ataques ou falhas técnicas
para aléem do controle razoavel da Delta, seja como resultado da conduta do
Usuario, de terceiros, ou de outra forma, a Delta pode, a seu exclusivo critério,
suspender temporariamente o acesso do usuario a Plataforma e aos Servigos,

fornecendo aviso prévio, por escrito, sempre que possivel.

7.3. Links de terceiros. A Plataforma pode conter links para outros sites
operados, controlados ou produzidos por terceiros. A Delta ndo controla, endossa,
patrocina ou aprova qualquer site de terceiros ou seu conteudo e nao fornece
qualquer garantia ou assume qualquer responsabilidade em relagdo ao seu
acesso e uso de sites de terceiros. Aconselhamos vocé a verificar a politica de
privacidade e termos e condi¢gdes dos respectivos sites antes de usar servigos
desses terceiros.
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7.4. Os links de terceiros sao fornecidos somente para sua conveniéncia e
informagdo, sendo que a Delta ndo mantém controle, ndo assume qualquer
responsabilidade e nao fornece qualquer tipo de garantia sobre eles, tais como
exatidao, qualidade e atualidade. Vocé declara estar ciente de que a Delta nao
sera responsavel por conteudo de terceiros ou sites acessados por meio de links
disponiveis na Plataforma.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Direitos de propriedade intelectual. Todos os direitos de propriedade
intelectual relativos a Plataforma e aos Servicos, bem como todas as suas
funcionalidades, s&o de titularidade exclusiva da Delta ou licenciados a Delta,
inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens, layouts, software, codigos,
base de dados, gréficos, artigos, fotografias, marcas e demais conteudos
produzidos direta ou indiretamente pela Delta (“Conteudo Delta”). O Conteudo

Delta é protegido pela lei brasileira, especialmente no que se refere aos direitos
autorais e de propriedade industrial.

8.2. Vocé declara estar ciente de que nao adquire, por meio dos presentes
Termos de Uso, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos
exclusivos, incluindo direitos relacionados a patentes, desenhos e marcas, direitos
autorais ou direitos sobre informag¢des confidenciais ou segredos de negdcio,
sobre ou relacionados a Plataforma, bem como a base de dados composta por
dados de Usuarios, os quais sao de propriedade exclusiva da Delta.

8.3. As marcas, nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie
apresentados por meio da Plataforma sao de propriedade da Delta ou de terceiros
que tenham permitido o seu uso, de modo que a utilizacdo da Plataforma nao
importa em autorizagdo para que vocé possa citar tais marcas, nomes comerciais
e logotipos.
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8.4. Limitagdes ao Usuario. Vocé se abstera, diretamente ou por meio de
terceiros, de: (i) fazer engenharia reversa, decompilar, desmontar ou tentar
discernir o cdédigo-fonte, algoritmos, formatos de arquivo ou protocolos de
interface da Plataforma; (ii) copiar, modificar, adaptar, alterar, traduzir, arrendar,
compartilhar, vender, distribuir, licenciar ou sublicenciar a Plataforma; e (iii)
modificar, remover ou redigir direitos autorais, marcas registradas, legendas
restritivas ou outros avisos de propriedade na Plataforma.

8.5. Vocé concorda, com relagdo aos direitos de propriedade intelectual da
Delta, a abster-se de: (i) contestar qualquer direito, titulo ou propriedade da Delta
em relacdo aos direitos de propriedade intelectual aqui estabelecidos, no Brasil ou
em qualquer outra jurisdicao; (ii) contestar a validade de qualquer dos direitos de
propriedade intelectual aqui estabelecidos; e (iii) registrar, requerer o registo ou
auxiliar terceiros a registrar os direitos de propriedade intelectual da Delta ou de
marcas, nomes comerciais, nomes de dominio e direitos autorais que sejam

idénticos ou similares aos da Delta, no Brasil ou em qualquer outra jurisdigao.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Responsabilidade. Na medida maxima permitida pela lei, em nenhuma
circunstdncia a Delta, seus responsaveis, acionistas, soécios, funcionarios,
agentes, diretores, conselheiros, empregados, colaboradores, subsidiarias,
afiliadas, sucessores, cessionarios, fornecedores ou licenciadores serdo
responsaveis por quaisquer danos diretos ou indiretos (incluindo, lucros
cessantes) decorrentes, em todos os casos, do uso ou da incapacidade de usar a
Plataforma e/ou os Servigos.

9.2. A Delta ndo sera responsavel por (i) quaisquer indisponibilidades, erros
e/ou falhas da Plataforma e/ou dos Servigos, decorrentes do uso em desacordo
com estes Termos de Uso; (ii) eventuais erros e/ou inconsisténcias na
transmissao de dados da rede, bem como relacionados a qualidade ou a
disponibilidade da conexdao de internet capazes de obstar o adequado
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recebimento de informagdes pela Delta ou por vocé; (iii) dados desatualizados,
incompletos e/ou inveridicos eventualmente apresentados por meio da Plataforma
pelo Usuario ou pelos hospitais; (iv) qualquer prejuizo decorrente dos Servicos;
e/ou (v) quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza, decorrentes do
conhecimento que terceiros nao autorizados possam ter sobre dados
disponibilizados por meio da Plataforma.

9.3. Isencao de responsabilidades. A DELTA SE EXIME DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE:

6.3.1. POR PREJUIZOS DECORRENTES DE QUEBRA DE SIGILO DE
LOGIN, SENHAS E OUTROS METODOS DE IDENTIFICACAO E
SEGURANGCA DA PLATAFORMA POR CULPA DO USUARIO;

6.3.2. POR QUALQUER PERDA OU DANO DECORRENTE DO USO
INDEVIDO DA CONTA PELO USUARIO OU POR TERCEIROS, SE
AUTORIZADOS OU NAO PELO USUARIO;

6.3.3. POR DANOS E PREJUIiZOS DIRETOS E/OU INDIRETOS, DE
QUALQUER NATUREZA, QUE POSSAM SER CAUSADOS EM
VIRTUDE DAS INFORMAGCOES INSERIDAS POR USUARIOS OU
PELOS HOSPITAIS NA PLATAFORMA, INCLUINDO DANOS
DECORRENTES DA FALTA DE VERACIDADE, VIGENCIA E
AUTENTICIDADE DAS INFORMACOES QUE OS USUARIOS
FORNECEM ACERCA DE SI PROPRIOS, ALEM DAQUELES
DECORRENTES DA SIMULACAO POR UM USUARIO DA
PERSONALIDADE DE UM TERCEIRO;

6.3.4. POR DADOS DO USUARIO CADASTRADOS OU INSERIDOS DE
FORMA IRREGULAR, MAU USO DA CONTA TRANSACIONAL E/OU
COMPARTILHAMENTO DE LOGIN E/OU SENHA DE ACESSO PELO
USUARIO, INDEPENDENTEMENTE DE CULPA OU DOLO, QUE
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

LEVE A UTILIZACAO DA CONTA POR TERCEIRO NAO
AUTORIZADO E EXPOSICAO DE SUAS INFORMACOES
PESSOAIS, FISCAIS E/OU BANCARIAS (ENGENHARIA SOCIAL,
BLACKMAIL, PHISHING ETC.);

POR PROBLEMAS NA UTILIZACAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO
QUE SEJAM DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO, COMO
ATRASO NA COMPENSACAO BANCARIA, ERROS DE DIGITACAO
DE DADOS DE CONTA, PROBLEMAS COM CARTOES, DENTRE
OUTROS;

POR QUAISQUER ATRASOS NO ADIANTAMENTO DOS
RECEBIVEIS DEVIDOS A FALHAS, INTERRUPCOES OU
QUALQUER PROBLEMA TECNICO RELACIONADOS A SERVIGOS
PRESTADOS POR TERCEIROS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, PROVEDORES DE INTERNET, INSTITUICOES
FINANCEIRAS, SISTEMAS DE PAGAMENTO, OU OUTROS
FORNECEDORES DE INFRAESTRUTURA,;

POR DANOS QUE POSSAM SER CAUSADOS PELA SUSPENSAO
DA CONTA DO USUARIO E/OU DAS SUAS CONTAS NA
PLATAFORMA E NA DELTA;

POR QUALQUER DANO, PREJUi{ZO OU PERDA SOFRIDOS PELO
USUARIO EM RAZAO DE FALHAS NA INTERNET, NO SISTEMA OU
NO SERVIDOR UTILIZADO PELO USUARIO, DECORRENTES DE
CONDUTAS DE TERCEIROS, CASO FORTUITO OU FORCA
MAIOR,;

POR ATRASOS E FALHAS RELATIVAS AO CADASTRO DO
USUARIO, RELACIONADAS A PROCEDIMENTOS DE
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COMPLIANCE, OBRIGAGCOES LEGAIS, REGULARIDADE DE
DOCUMENTACAO E SERVICOS E PRAZOS BANCARIOS; E

6.3.10. PELOS TRIBUTOS QUE O USUARIO, POR DESCONHECIMENTO
OU QUALQUER OUTRO MOTIVO, DEIXE DE RECOLHER A
ADMINISTRACAO FAZENDARIA EM DECORRENCIA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS.

9.4. NOS NOS EMPENHAMOS PARA PRESTAR OS MELHORES SERVICOS
QUE PUDERMOS. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI E PELA
REGULAMENTACAO APLICAVEL. A DELTA NAO FAZ QUALQUER
DECLARAGCAO SOBRE GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALIDADE
SATISFATORIA, COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO PARA UMA
DETERMINADA FINALIDADE, OU NAO INFRACAO DE TERCEIROS.

10. INDENIZAGAO

10.1. O Usuario concorda em defender, indenizar e manter indene a Delta e seus
responsaveis, acionistas, funcionarios, agentes, diretores, empregados,
subsidiarias, afiliadas, sucessores, cessionarios, fornecedores ou licenciadores,
de e contra quaisquer encargos, agbes ou demandas, incluindo,
exemplificativamente, multas, danos, indenizagdes, custas processuais e
honorarios advocaticios razoaveis, resultantes ou decorrentes: (i) do seu acesso a
Plataforma e da sua utilizagdo dos Servigos; (ii) da violagado das condi¢cdes destes
Termos; (iii) de qualquer atividade da qual vocé participe por meio dos Servigos;
(iv) das finalidades para as quais utiliza o resultado dos Servicos; e (v) de sua
violagao de qualquer lei ou direitos de terceiro.

11. VIGENCIA E RESCISAO

11.1. Vigéncia. Os presentes Termos de Uso vigorarao por prazo indeterminado,
podendo ser rescindidos pelo Usuario ou pela Delta a qualquer momento.
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11.2. Suspensdo de Conta pela Delta. O Usuario concorda que a Delta tera o
direito de suspender imediatamente sua Conta na Plataforma, tomar providéncias
para congelamento ou bloqueio de fundos e suspender seu acesso a Plataforma
se houver suspeita de violagdo destes Termos de Uso, da Politica de Privacidade
e/ou de quaisquer leis e/ou regulamentos aplicaveis ao Usuario. A suspenséo da
conta do Usuario na Plataforma pode ser aplicada, por exemplo, nos seguintes

Ccasos:

8.2.1. sujeicdo da conta a um processo judicial ou administrativo,
investigacao criminal ou outro litigio pendente;

8.2.2. deteccédo de atividades atipicas ou suspeitas na Conta;

8.2.3. deteccdo de acesso nao autorizado a Conta; e

8.2.4. imposicdo de ordem judicial ou comando de uma autoridade
reguladora e/ou governamental.

11.3. Encerramento de Conta pela Delta. Adicionalmente, nos casos do item
10.2, a Delta tera o direito de rescindir unilateralmente estes Termos de Uso,
encerrando a Conta do Usuario e bloqueando permanentemente o seu acesso a
Plataforma, hipotese em que estes Termos de Uso restardo plenamente

resolvidos em relacdo ao Usuario.

11.4. Manutencdo de dados. Caso a Conta do Usuario seja encerrada, as
informagdes cadastrais e transacionais necessarias para atender aos padrbes de
retencdo de dados serdo armazenadas com segurancga pela Delta de acordo com
a legislacao aplicavel.

11.5. Recebimentos pendentes. Em caso de encerramento da conta do
Usuario na Plataforma, transferiremos os fundos pessoais em sua conta, se
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houver, para sua conta bancaria particular. Se ndo conseguirmos transferir os
fundos para sua conta bancaria particular, entraremos em contato com vocé para

que outra conta seja indicada.

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Preservagao de direitos. O nao exercicio pela Delta de quaisquer direitos
assegurados nestes Termos de Uso ou na legislagdo vigente ndo prejudicara o
exercicio posterior dos mesmos direitos. Se uma ou mais disposi¢cbes aqui
contidas forem consideradas invalidas, ilegais ou inexequiveis, em qualquer
aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais disposi¢cbes aqui
incluidas nao serao afetadas ou prejudicadas, a qualquer titulo.

12.2. Tolerancia. A ndo exigéncia, por qualquer das Partes, do cumprimento de
quaisquer obrigagdes contidas nestes Termos de Uso, constituira mera tolerancia
e nao representara violagado nem perdao a Parte infratora.

12.3. Independéncia. Caso qualquer disposicao destes Termos de Uso venha a
ser considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razdo, as disposi¢coes
restantes nao serdo afetadas, permanecendo validas e aplicaveis na maxima
extensado possivel.

12.4. Auséncia de vinculo. Os presentes Termos de Uso nao caracterizam
qualquer associagdo ou compromisso societario, ndo estabelecendo qualquer
responsabilidade entre as partes, seus prepostos, empregados e demais
colaboradores, seja de natureza trabalhista, tributaria, societaria ou
previdenciaria.

12.5. Lei aplicavel e foro. Estes Termos de Uso serao interpretados de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil.

13. SUPORTE
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13.1. Para duvidas ou solicitacbes, fale com nosso Canal de Atendimento:
contato@dokz.com. Qualquer outra forma de comunicagdo com a Delta que seja
realizada fora do canal de comunicacgao indicado nao sera reconhecida.
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